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Andlisis sobre los impactos en las
redes moviles relacionados al COVID-19

Introduccion

Hemos estado siguiendo de cerca las noticias relacionadas con el brote del Nuevo
Coronavirus (COVID-19) y las medidas implementadas por las autoridades.

Al recomendar la cuarentena como método de prevencion y mitigacion, estas
medidas representan un papel ain mayor para las redes de telecomunicaciones
en las préoximas semanas en la vida cotidiana de los ciudadanos y las empresas.

Conscientes de la importancia del rol de los operadores en ese contexto y como
socios en esa iniciativa, queremos compartir con ustedes nuestra experiencia en
mercados donde el brote ya estd en una etapa mds avanzada y, por lo tanto,
poder contribuir a enfrentar este desafio conjuntamente.
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En todos los paises donde se impusieron medidas de restriccion de tréfico, se
observo la migracién a escala de trdfico desde dreas comerciales, estaciones de
metro, terminales de autobuses y carreteras hacia dreas residenciales, lo que
puede generar la necesidad de reajustar la distribucion de capacidad disponible
en las redes de acceso y transporte. Mds puntualmente, lo que notamos fue:

Trdfico de voz

Se observaron aumentos promedio en el trdfico de voz en redes méviles del
orden del 50%. Normalmente, el trafico de voz no ha representado un desafio
para las redes, sin embargo, hemos notado que, en dreas residenciales con baja
penetracion de VoLTE (voz sobre LTE), ha habido un aumento significativo en el
trafico de voz a través de redes 3G. Como resultado, en algunos mercados, se
observaron posibles problemas de capacidad en los antiguos RNC (controladores
de red de acceso 3G), generando puntos de atencién para los operadores.

Trdfico de datos

Una parte importante del tréfico de datos adicional estd siendo absorbida por las
redes WiFi-residenciales, con un aumento de hasta dos veces en el trdfico de
banda ancha fija durante el horario comercial. En las redes moviles, observamos
una reduccién esperada en la movilidad de los usuarios, pero al mismo tiempo, el
aumento en el volumen total de trdfico ha sido en promedio del 25%, en algunos
casos extremos donde el aumento supera el 250%. El impacto en las redes
méviles ha variado segun el mercado y la ubicacién, debido a los diferentes
niveles de penetracién de banda ancha fija y los diferentes paquetes de datos
contratados en banda ancha moévil por los usuarios.
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El Punto de Intercambio de Trdfico de Milan (MXP-IX) aumento en un 40% el miércoles 9 de
marzo, el dia en que se declaré la cuarentena.

Vale la pena sefalar que muchos operadores en Europa han aumentado la
franquicia de datos de los suscriptores. También se observé, en general, una
reduccion en el trdfico en las horas de mds utilizacion durante la noche y una
propagacion en diferentes momentos del consumo de datos méviles, con un
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aumento en el apogeo de trdfico durante el dia. Los operadores enviaron
recomendaciones a sus usuarios, junto con acciones especificas para priorizary
garantizar el apoyo a las demandas profesionales a expensas de actividades de
ocio, como juegos en red, Youtube y Netflix, en los que la calidad del video se
reduce para aliviar el posible impacto en las redes en Europa y otros mercados.

A continuacion, se detallan las medidas tomadas por mercado:

Francia: acceso gratuito a canales de televisién de pago con 1 GB adicional de
plan de datos

Portugal: aumento en los planes de datos de hasta 10 GB sin cargo adicional,
ademds de la suscripcidon gratuita a canales deportivos, asi como la reduccién de
precios en los canales de video a pedido

Espafia: aumento de los planes de datos de hasta 60 GB sin cargo adicional, asi
como suscripcion gratuita a algunos servicios.

Italia: mayor tamafo de paquete de datos hasta 30 GB sin costo adicional
Grecia: aumento del trdfico entre 10% y 15%
Suiza: aumento del trdfico, voz (~ 50%) y datos (~ 30%)

Paises Bajos: aumento significativo del trdfico de voz y aumento de la capacidad
en dreas cercanas a hospitales

Lo que pudimos observar en general en Latinoamérica, durante la primera
semana de restricciones, aln con adopcién parcial de la cuarentena, fue:

— Desplazamiento del trafico movil, desde centros comerciales y
empresariales hasta regiones residenciales, como consecuencia natural
del hecho de que las personas permanecen en sus hogares.

— Aumento del trafico de voz, que alcanzé valores del orden del 20% de
aumento.

— Fluctuacion del orden de 1 digito en el volumen total de trdfico (positivo o
negativo), y una mayor distribucién del trdfico durante el dia. Existe una
variacién significativa entre regiones, que puede basarse en dos factores:
penetracion de banda ancha fija y porcentaje de suscriptores prepagos.

Una vez que las personas estdn en casa, el acceso a WiFi es un factor que influye
directamente en el consumo de datos en los teléfonos celulares. Y dado que hay
un escenario de expectativas de una reduccidn drdstica en la actividad
econdmica, los suscriptores prepagos pueden ser mds reacios a gastar en
recargas.
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Recomendaciones

En base a nuestra experiencia adquirida en otros mercados que previamente
sufrieron esta emergencia, los siguientes puntos se mostraron como las mejores
prdcticas para manejar la crisis, a fin de minimizar los impactos:

— Aumento de la cuota de datos para evitar el estrangulamiento en la red.
— Sise requiere throttling, 1 Mbps es la velocidad minima para permitir a
los suscriptores tener una buena experiencia con las aplicaciones mds

populares

— Monitoree continuamente la red, evalte el rendimiento y reevalle los
puntos anteriores

— Prepare la red para el crecimiento esperado del trdfico, identificando
cuellos de botella y ampliando la capacidad para eliminarlos.
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Consideraciones finales

Ericsson aprecia mucho la calidad de los servicios prestados por nuestros clientes
y estamos a su entera disposicion para actuar con el fin de garantizar la
disponibilidad de la red, la expansidn, la optimizacion y la respuesta a incidentes,
ya sea a través de la reconfiguracién de los equipos existentes o la expansion de
la capacidad necesaria para adaptarse a los nuevos patrones de trdfico.
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Entre las acciones que estamos desarrollando con nuestros clientes en diferentes
mercados, se destacan:

— Expansion de la capacidad de redes de transmisién, backhaul y backbone
utilizando enlaces de microondas de mayor capacidad, con canales de
mayor ancho de banda, modulaciones mds eficientes y funcionalidades
de software

— Optimizacion para nuevos patrones de trdfico en las redes de acceso,
ademds de ampliar la capacidad bajo el uso de nuevas sub-bandas de
frecuencia, de cardcter temporario,

— Monitoreo de nodos criticos que brindan atencion a hospitales.
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